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Consulta Publica n° 08/2020

Aspectos Técnicos da Formacao do Comissario de Voo

Contribuicao Para a Consulta Publica

a) Incluir a obrigatoriedade de que o interessado conclua, com
aproveitamento, um curso de comissario de voo certificado pela ANAC, segundo
requisitos estabelecidos no RBAC 141.

Posigao no atual RBHA 63: paragrafo 63.65(b)(5).

Posi¢ao no novo RBAC 63: paragrafo 63.71(a)(4).

b) Incluir a obrigatoriedade de que o interessado seja aprovado em exame
teorico da ANAC para a licenga de Comissario de Voo.

Posi¢ao no atual RBHA 63: paragrafo 63.65(b)(6).

Posi¢ao no novo RBAC 63: paragrafo 63.71(a)(5).

Justificativa

Do ponto de vista técnico, embora se completem, o Curso Profissionalizante
ofertado em Escola de Aviag¢do e o Treinamento em Companhia Aérea t€ém objetivos
pedagogicos diferentes. Nas Escolas de Aviacio, os objetivos pedagogicos se voltam

para a formacdo do profissional, trabalhando teoria e pratica dos conteudos das
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disciplinas, com o perfeito equilibrio entre uma matriz curricular mais ampla, uma carga
horaria didria mais adequada e um aprofundamento no processo de ensino-
aprendizagem com mais consisténcia. Além disso, o aluno ¢ capaz de aprender sem que
se sinta pressionado com a competitividade, de um processo seletivo, dentro da
empresa.

Ja na Companhia Aérea, os objetivos instrucionais se voltam para os
equipamentos a serem voados e a cultura operacional da empresa, sem deixar de lado o
custo que esse profissional esta gerando para a empresa enquanto nao estd voando.
Ainda, em considerando a crise atual, as empresas aéreas ja estdo acumulando enormes
prejuizos para poderem disponibilizar mais recursos financeiros e humanos para
capacitar seus futuros empregados. Certamente, isso tera uma repercussdo, tanto nos
custos da empresa e como decorréncia uma capacitagdo de um profissional
importantissimo para a seguran¢a do voo, o que a sociedade vai repercutir nos servicos
prestados a sociedade.

A eliminacdo do ensino em Escola empobrecera a formagao profissional do
Comissario de Voo e comprometera o alcance desses importantes resultados, o que
refletirda em ultima estdncia num profissional com menor formacgdo, consciéncia
situacional ¢ menor capacidade de gestdo em Fatores Humanos, aumentando os riscos
da seguranca de voo.

E para concluir a andlise desse ponto, em vez da ANAC excluir o curso de
forma¢do do Comissario deveria fazer um estudo técnico do seu curriculo,
aprofundando as disciplinas que sd3o essenciais, com um ementario mais atualizado e
uma carga-horaria maior.

Ainda, as Escolas entendem que, dentro da modernizacdo do curriculo do
curso, existe a necessidade fundamental de que a ANAC juntamente com as companhias
aéreas defina ementas detalhadas sobre os novos assuntos que surpreendem os
candidatos nos processos seletivos tais como “Raciocinio Logico”, “Portugués” e
“Geografia” a fim de que essas novas disciplinas sejam incorporadas na matriz
curricular e se elimine o mal estar da discrepancia existente entre o que a ANAC prevé
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no manual de curso ¢ o que ¢ exigido em eventuais processos seletivos de companhias

aéreas.

Colaboraram com a Redacio desta Contribuicao

* Cmte. Nilton Cicero Alves * Juan Henrique P. Ibanez

¢ Dr.J A C Bertulucci * Marcelo Penteado

* Dr. Marcos Antonio Silveira * Marcos Ussanovich

* Dra. Denise Penteado * Profa. Dra. Lourdes Alves

e Dra. Marcela Fabri

Atenciosamente,

Juan Henrique P. Ibafiez

Diretor Presidente do SINEAC
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